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Abstrakt

Tato prdce se zaobira spolecnosti Red Hat a jejimu pfistupu k pfechodu smérem k agilnim
metodikdm. Sklada se =z predstaveni spole¢nosti Red Hat, se zkuSenosti prechodu
z vodopadového pfistupu na agilni a z pfikladu konkrétniho prostiedi jednoho z produktu Red
Hat (Red Hat Mobile Application Platform), v jehoz tymu doslo k pfechodu na Agile. V praci
jsou popsany dlivody a zpUsoby prechodu, prerod tym{ i zmény u manazerd. Na konci také

nechybi zhodnoceni agilniho pfistupu z pohledu Agile mastera dr. Griffina.
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1 Uvod

Cilem této prace je predstaveni agilniho pfistupu tak, jak jej maji implementovany ve
spolecnosti Red Hat. Prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti, a to pfedstaveni spole¢nosti Red
Hat, jeji obecny pfistup k prechodu na Agile a konkrétni pfiklad pfechodu v tymu Red Hat
Mobile. V préci je také okrajové diskutovan rozdil mezi vodopadovym a agilnim ptistupem. Po
precteni této prace je tedy jasné, co je Red Hat za spolecnost, jak se obecné postavila

k pfechodu na Agile a jak postupoval tym Red Hat Mobile pfi prfechodu.

Autofi zvolili postup nasledovné. Kazdy si vezme jednu ze tfi hlavnich ¢asti, ze kterych se prace
sklada (jsou popsany vyse). Kazdy ma tedy ucelenou ¢ast, kterou ma za ukol si prostudovat a
vhodné popsat do této prace, co se dozvédél. Vysledkem je prace, kterd mapuje prechod na
Agile ve spole¢nosti Red Hat. Byly zvoleny kvalitni zdroje — stranky spoleénosti Red Hat i jejich
blog, kde vyvojafi i ostatni zaméstnanci prispivaji kvalitnimi ¢lanky ze Zivota spole¢nosti Red
Hat. Nedilnou soucasti je také zadany ¢lanek, ktery popisuje prechod na Agile v prostifedi Red

Hat Mobile.

Popis implementace agilni pfistupu v konkrétni spolecnosti poskytuje zajimavy vhled do
fungovani a internich procesu spolecnosti. Mimo to je také zajimavé vidét, jak se spolecnost
vyporadala s nastrahami, kterym musela béhem implementace celit, jelikoZz prechod

z vodopdadového pristupu na agilni neni nic, co by se dalo provést jednoduse podle navodu.

2 Agilni vs. vodopadovy pristup

Vodopéadovy a agilni pfistup jsou dva velmi rozli¢ni zptisoby dodani projektu.

2.1 Vodopadovy pfistup

Vyvoj projektu vodopddovym modelem prochdzi ptes n¢kolik sekvenénich fazi. Postupovat
vodopadovym piistupem znamend prechdzet od jedné faze k nasledujici pfisné sekven¢nim
zpusobem. Hlavni odliSnost od agilniho pfistupu je, Ze pfi vyvoji projektu su poZadavky
definovany pti zacatku projektu a vyzaduje se, aby se k nasledujici faze ptistoupilo az kdyz je

ta pfedchézejici kompletni.

Nektetfi lidé nespravné uvadéji, ze v piipadé naleznuti néjaky chyby v pozdéjsich casti

projektu, cely projekt se pak musi zastavit a za¢it od znovu. [ kdyz to neni nemozny, zmifiovana



chyba by musela byt vyrazna, aby zptisobila taky obrovsky dopad, aby ukoncila projekt. Tyto

problémy samoziejmé nastavaji pii Spatném fizeni projektu. (Lonergan, 2016)

2.2 Agilni pfistup

Samo o sobé¢, agilni ptistup neni framework projektového managmentu. Je to soubor principt
souvisejicich s vyvojem SW projekti zalozené na iterativnim a inkrementalnim vyvoji.
Nejvétsi rozdil mezi agilnim a vodopadovym pfistupem je, ze dodavka ¢asti SW se vytvaii a
pfijima postupné s kratkymi iteracemi obvykle kolem dvou az ¢tyf tydnu. Na rozdil od

vodopadového piistupu, s agilnim ptistupem pozadavky definujeme pti kazdy iterace.

Jednim z kli¢ovych cild, agilniho piistupu je udrzet co nejvic flexibility béhem celého

vyvojového cyklu. (Lonergan, 2016)

3 Spole¢nost Red Hat

3.1 Historie
Linuxova distribuce Red Hat vznikd témér soubéziné s vydanim prvniho Linuxového jadra.
Technologicky nadSenec Marc Ewing je nové uvedemym systémem nadSen a jakoZzto zapaleny

programator se rozhoduje k vytvoreni vlastni verze Linuxu.

Spolecnost Red Hat vznika roku 1993, tedy dva roky po predstaveni prvni verze operac¢niho
systému Linux. Na svém pocatku se spolecnost, jesté pod nazvem ACC Corporation, vénuje
prodeji hardwaru a zaroven i prodeji SW a operacnich systému. V pribéhu roku 1994 vychazi

prvni verze Linux distribuce, kterd se jmenuje Red Hat Linux.

Reditelem ACC corporation byl Bob Young, a jeho spole¢nost provozovala potovni katalog na
objednavani dili do pocitacd. Bob projevil zajem o Marclv linux a nakoupil od néj nékolik
kopii, které ve svém katalogu okamzité prodal. | diky velkému zajmu o operacni systém se ACC

Corporation spojuje s Marcem Ewingem a tak roku 1995 vznika spole¢nost Red Hat Software.

Bob Young byl nadany obchodnik, ktery vidél v open source softwaru velkou pfidanou
hodnotu. Diky jeho schopnostem a zkuSenostem tak mohl jeho Linuxovou distribuci
podporovat. Do historie se také zapsal jeho vyrokem , Nekoupili byste si auto, kdyby mélo

neoteviratelnou kapotu.” Tento jeho vyrok se pouziva dodnes.

V pocatcich, kdy byl Red Hat Linux prodavan v obchodech jako krabicova verze, bylo mozné

hodné experimentovat. Hlavnim experimentem bylo zaméreni se na komunitu a vyladéni
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komunitniho vyvoje. Diky komunitnimu zapojeni bylo ziskdno mnoho zkuSenosti s
implementaci, testovanim a nasazenim novych funkci, které byly vyZzadovany zakazniky.

Béhem této doby se Red Hat dostal do vedouci pozice na poli open source spolecnosti.

Je zajimavé pro¢, jako nazev byl zvolen zrovna Red Hat (Cervena ksiltovka). Tento nazev se
poji s tim, Ze tvlrce a spoluzakladatel Red Hatu Marc Ewing nosil ¢ervenou ksiltovku béhem
jeho plsobeni v pocitacovych laboratofich na univerzité Carnegie Mellon. Marc byl
spoluzakiim velmi ndpomocny a ti ho diky jeho ikonické cervené ksiltovce oznacovali jako
chlapka s ¢ervenou €epici. Diky tomu, kdyz Marc vyvijel svou linuxovou distribuci, tak si zvolil

Red Hat pro jeji pojmenovani.

Marc ze spolecnosti odchazi v roce 1999 po velice Uspésném vstupu na burzu. Také Bob
planuje ze spole¢nosti odejit a hleda tak za sebe nahradu. Tu Uspésné nachazi a roku 2000 se
feditelem stava Matthew Szulik, ktery byl velkym fanouskem a vizionafem open source

programa.

Rok 2001 znamenal pro firmu velky risk. Spole¢nost se rozhodla ukoncit prodej krabicové
verze jejich softwaru a misto toho své produkty zacit nabizet formou predplatného. Riziko
neuspéchu bylo znatelné, jelikoz prodej krabicového softwaru byl pro spolecnost hlavni zdroj
prijmu.

Riziko se vSak vyplatilo a nové predstaveny Red Hat Enterprise Linux se stal velice Zadanym
operacnim systémem datacenter. V dnesni dobé ho vyuzivd znaéné mnozstvi Fortune 500

spolecnosti.

Kromé vymeény feditele spole¢nosti v roce 2007 dosahl Red Hat velkého milniku roku 2012. V
tomto roce se stal prvni open source firmou, jejiz ro¢ni prijmy prevysSovaly miliardu dolar(.

Tato meta byla prekonana v roce 2016, kdy pfijmy Red Hatu dosahly dvou miliard.

Sam Red Hat uvadi, Ze v soucasné dobé jeho nejvétsi problém je obecné povédomi o znacce.
| pres to, Ze ho vyuziva velka ¢ast datacenter a v okruhu IT odbornik( se jedna o zavedenou
spolecnost, tak pro Sirsi verejnost, do které spada i ne IT management firem se stdle jednd o

nezndmou znacku. (RedHat.com, 2017)



3.2 Soucasnost

V dnesni dobé je portfolio spolecnosti skutecné rozmanité. Zakladem je stale vyvoj Red Hat
Enterprise Linux. Firma je také jednim z hlavnich pfispévovatelli vyvoje Linuxového jadra.
Kromé samotného systému provozuje Red Hat vlastni cloud, ktery je mozné si pronajmout.
Pronajem se poskytuje ve dvou verzich 1aaS (Infrastructure as a Service) a PaaS (Platform as a
Service). Prvni moZnost nabizi pouze diskova uloZisté, sitovou konektivitu a dalsi pfedem
definované parametry. PaaS je nadstavba, kdy kromé infrastruktury je poskytovan i SW, takze
je mozné ihned zadit cloud vyuzivat pro serverové, ¢i vyvojarské potifeby. PaaS je poskytovan
formou Red Hat Openshift kontejner(, jejichz pouzivani umozni rychlé nasazeni komplexni

architektury.

Kromé operacnich systémi a cloudu se Red Hat nabizi i jiné nastroje. Napfiklad Red Hat
Mobile Application Platform je platforma slouzici pro vyvoj, integraci, nasazeni a spravu
aplikaci. Opét vyuzivd OpenShift kontejnery, takze ji je mozné jednoduse provozovat na

cloudu vedle jinych enterprise sluzeb.

Kromé vyvoje vlastnich produktt Red Hat podporuje mnoho riznych open source projektt
(https://community.redhat.com/software/) napfi¢ celym spektrem softwaru. Kromé
vlastniho RHEL se Red Hat podili také na vyvoji Fedory nebo napfiklad SE Linuxu. Normalnimu
uzivateli mohou byt zndmy programy jako LibreOffice nebo napftiklad grafické prostredi

Gnome. Vyvojariim pak napftiklad IDE Eclipse.

V letosnim roce Red Hat slavi 25 vyroci existence a k této udalosti stat Severni Karolina vyhlasil

26. bfezen dnem Red Hatu. (RedHat.com, 2018)

4 Jak Red Hat presel na Agile

4.1  Zacatek prechodu
Pfi pfechodu z vodopadového pfistupu spolecnost musela brat ohled na obrovsky dopad
zmény. Tato zména se tykala 5 byznys systémd, 6 nezavislych globalnich vyvojovych tymU a

Cetnych zucastnénych stran a akcionar(i po celym svéte.

Pouzivanim vodopadového pfistupu, spolecnost Red Hat méla nedostatec¢ny prehled o
kazdodennim chodu vyvojarskych tym(, nevidéli jsme, kterd obchodni rozhodnuti blokuiji,

jaké vyvojové prace, nebyli jsme schopni snadno zjistit, které kody kédu z riznych systéma se



dostaly do vyssi funkénosti. Vyvojari z individualnich tym0 délali rozhodnuti o prioritach
prace, kterou je tfeba udélat, bez celkového pohledu vedoucich pracovnik(. Aby se predeslo

témto problémim, bylo feSeni zahrnuto do tfibodového shrnuti (Lyteson, 2014):

1. Rozumét zavislosti mezi podnikovymi funkcemi v integracnich bodech
2. Trasovani aktivit pro vyvoj softwaru do obchodnich funkci
3. Srovnani otazek a chybéjicich pozadavek s obchodnimi funkcemi
Vyuzitim téchto dovednosti, jsme zacali mit prfedstavu o tom, co se ma udélat co nejdriv a jaky

dopad na tym ma nedokoncéeni prace na €as.

4.2  Integracni dodavatelské tymy (IDT)

Do ted' v spolec¢nosti existovalo 6 rozdilnych systémovych vyvojovych tymu, kazdy se svym
vlastnim vyvojovym pfistupem. Pfi komunikaci mezi témito tymy, se zjistilo pfirozené
formovani. Jednotlivci v kazdém vyvojovém tymu, byli v kazdodennim kontakte s jinymi tymy,
aby se ujistili, Ze jednotlivy komponenty, na kterych délali, funguji spole¢né. Po tomto se

spolecnost rozhodla zrusit své vyvojové tymy a vytvofit z nich integraéni dodavatelské tymy.

Integrated Delivery Teams

Assigned a group of business features within a logical grouping to complete.
Commits to what they can achieve within a defined timeframe.

Product Owner: Technical Lead:

Responsible party Product Owner Technical Lead Technical domain
with the business Scrum knowledge and works
knowledge and hand-in-hand with the
authority to answer Product Owner.
requirement Designs the
questions and Technical and Business Personnel capabilities and
unblock ASAP. ensures development
Prioritizes capabilities Technical and is executed to design
aligned to the Business Personnel: to meet requirements.
features Scrum Master: Tracks Dedicated individuals (e.g. design and code
team progress. Ensures with requisite skills to reviews)

visibility and escalations

i completely execute on
occur. Eliminates blockers.

the delivery of the
features

Tyto IDT tymy byly vytvorené z jednotlivcl napfi¢ celym byznysem. Vyuzitim téchto IDT tymu
se jim podafilo eliminovat problémy, které byly pfi komunikaci a spolupraci mezi predeslymi
vyvojovymi tymy. Timto zplsobem se jim podafilo vytvofit 6 rozlicnych IDT tym(, kazdy

zodpovédny za svUj vlastni vystup.

Po vytvoreni IDT tymu bylo dileZity zajistit, aby tymy mohly provadét spravnou praci.
DuleZitost porozuméni, které oblasti ovliviuji specifické obchodni schopnosti a jak je

distribuovat tymim, nem(zZe byt podcenovana. Pravé zde pomaha uloha Solution architekta.
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KfiZové zmény systému diktované obchodnimi funkcemi je tfeba vidét v celém feseni, nikoliv
v ramci jednoho systému nebo IDT. Tato viditelnost je moznd nejtézsi ¢asti presunu do
agilniho pristupu. Hned jak byl zachycené podnikatelské schopnosti na vysoké Urovni a jak
tyto schopnosti ovliviiuji systémy, IDT se mohou pfesunout do svého sprintu a planovani.

(Lyteson, 2015)

4.3 Vykonavanizmén
Ted mame nyni Sest IDT, z nichZz kazdd ma sv(j vlastni soubor vysledk(. Vystupem jsou

diskrétni obchodni schopnosti od koncového bodu aZz po potencialni spousténi vice systéma.

Kdyz uz pfiSlo k vykondvani, kazdé obchodni schopnosti byla pfidélena 3x5 karti¢ka. Kazda
obchodni schopnost byla poskytnuta jednomu IDT. Kazdy IDT tym se musel potom
rozhodnout a udélit velikost Usili kazdé schopnosti podle velikosti tricek: Small, Medium a
Large. Small znamenalo méné nez jeden sprint a polovinu z 3x5 karticek. Medium znamenal
jeden sprint a 3x5 karti¢ek a obtiZznost Large znamenal dva sprinty a dvé 3x5 karticek. VSechno
ostatni muselo byt rozdéleno na mensi ¢asti. Tymy pak namapovaly Usili pfes pevnou ¢asovou
osu. Timto planovanim dosdahli nékolika dllezitych véci, které nemohli ziskat, kdyz pouzivali
vodopdadovy pfistup. Mezi né patfi napfiklad predbéiné planovani, viditelnost kli¢ovych
pozadavk(, které chybély u obchodnich partner(i, zavazky od IDT tymu anebo pevna

predstava o celkové realistické ¢asové ose.

Dalsi neméné duleZitou casti bylo vytvoreni Stand-up of Stand-ups (suosu) setkani. Trikrat do
tydne se schazely klicové osobnosti z IDT tymu spolu s programovym a projektovym
manazerem, solution architektem a byznys lidry. Tyhle Suosu schlizky byly nejrychlejsi cestou,
jak spole¢nost uméla zjistit a pochopit dopady zmén a zdroven hned vykonat potrebné
rozhodnuti. Nejvic se osvédcily tyto nastaveni, pomoci kterych mohli provést pravy v realnim

Case (Lyteson, 2015):

1. Presouvani ukoll z jednoho IDT do druhého, kdyz vypadalo, Ze jeden tym nemusi mit

prostiedky k jeho dokonceni

2. Vytvoreni dalsiho IDT z existujicich zdroju, které zajisti zaméreni na soubor kritickych

obchodnich moznosti, které se plivodné objevily jednodussi

3. De-prioritizace nékteré obchodni schopnosti ve prospéch ostatnich



5 Agile ve na prikladu Red Hat Mobile

V této kapitole bude popisovdna konverze na agilni pfistup pfi vyvoji platformy Red Hat
Mobile. Tato platforma slouzi pro vyvoj, integraci, nasazeni a spravu mobilni aplikace. Je to

jeden z produktd, ktery je v soucasné dobé k dispozici na trhu od spole¢nosti Red Hat.

5.1  Predstaveni projektu

Projekt Red Hat Mobile fungoval uz pred nasazenim agilniho pristupu. Celkové pred touto
konverzi dodal Red Hat na trh tuto platformu az do verze 3.5. Zasadnim krokem bylo
odkoupeni startupu FeedHenry. Spolecnost FeedHenry byla spusténa ve Waterfordu v Irsku.
Vyvijela platformu pro mobilni aplikace. Spole¢nosti Red Hat se platforma tolik libila, Ze v roce
2014 tento startup kupuje. Vyvojarsky tym FeedHenry byl zvykly na prdaci velmi rychlym
zplGsobem. Byli znami tim, Ze vydavaiji i nékolik verzi tydné a rychle zapracovavaji pozadavky

zakazniku. Jejich mentalitou bylo, Ze na kazdé hodiné kazdého dne zalezi.

Akvizice spole¢nosti Red Hat byla pro tym FeedHenry snem. Nechtéli byt pouze neznadmou
figurkou na trhu, ale ziskat jméno pod zastitou mezinarodniho korporatu. Tym FeedHenry se
tedy pfidal do zkuseného tymu vyvojarl mobilni platformy spolecnosti Red Hat. Prvni dny
vyvojarl z byvalého FeedHenry byly celkem obvyklé. Stale plnili pozadavky zdkaznik( svym
osvédcenym zpusobem. Mezitim spole¢nost Red Hat k nim do tymu pfidavala dalsi tymy
podpory, aby pomohli pfetvofit produkt FeedHenry na platformu Red Hat Mobile Application
Platform (RHMAP). Tedy Red Hat vzal platformu FeedHenry a zasadil ji do svého prostredi,
kde ddle budou vydavany verze pod spole¢nou hlavickou RHMAP. Tymy podpory zahrnuiji
specialisty na bezpeénost, programového manaZera a mezinarodni tym prekladatel.
Specialisté na bezpecnost dbali na to, aby platforma byla zcela uzivatelsky bezpeéna a chranila
zakaznikova data. Programovy manazer pusobil jako koordinator a integrator. Dalezity byl i jiz

zminovany prekladatelsky tym, ktery platformu prekladal do japonstiny.

Ovsem to neni vsechno. Dulezitym krokem bylo pfistoupeni tymu kvality (Quality
Engineering), ktery mél za ukol starat se o kvalitu od nastrojd az po zkusebni verze platformy.
Tento tym kvality spole¢nosti Red Hat se trochu odliSuje od jinych tymu kvality, které maji jiné
spolecnosti. Zde se tym kvality mnohem vice zaméfuje na vytvareni a udrzbu zkusSebnich

sestav, automatizaci provadéni testl a celkovou kvalitu produktu. Skuteéna hodnota



z hlediska kvality je na tymu kvality, ktery dadva projektu nejvyssi hodnotu a ochranu. Tak je to

ve spolecnosti Red Hat nastaveno.

Spojeni vSech tymU byla velka pfrilezitost k u¢eni z obou stran. Ex-zaméstnanci FeedHenry
pfinesli mnoho novych znalosti a postupt pfi vyvoji jejich platformy. To zahrnovalo hluboké
znalosti o doménach v mobilnich zafizenich, jazycich a ekosystémech Node.js. Na druhou
stranu mél tym FeedHenry pfileZitost proniknout do zplsobu pracovniho Zivota ve velké
oteviené spolecnosti s obrovskymi podparnymi sitémi a systémy. Cely novy tym byl tedy
pfipraveny nechat plvodni mentalitu vyvojart Red Hat za sebou a ucit se nové véci, prejit na

jiny pFistup k vyvoji platformy. Podpora tymu FeedHenry byla ohromujici.

5.2 Prechod k Agile

,Dostali jsme otdzku, kteréd ndm byla poloZena jiZ mnohokrdt, a to — jak jsme presli na agilni
pfistup vyvoje. Odpovéd je jasnd — pomalu.” Tak hodnoti pfechod z klasického vodopadového
pfistupu vyvoje na Agile doktor Griffin (Griffin a O'Farrell, 2017). Dr. Griffin je ¢lovék, ktery
prisel do spolecnosti Red Hat a pridal se k tymu RHMAP, aby spole¢né dosdahli pfechodu na
Agile. Nastoupil tedy na pozici tzv. Agile mastera (¢asto byl pfezdivan pouze kouc). Dale
doddva, Ze bohuzel neexistuje Zadné magické tlacitko, které by zménilo organizaci prace jen
tak ze dne na den. Neexistuje Zzadnd preddefinovana mapa prechodu k Agile. NejdUlezitéjsi
jsou podle néj pocatky cesty — ¢as kdy vSichni vi, Ze je nutny prechod. Je to takovy referencni

bod, na ktery kdyZ se ohlédnou ¢lenové tymu zpét, uvidi, jak daleko uz dosli.

Ubéhlo jiz 12 mésici od prvniho slouceni tym( Red Hat Mobile a FeedHenry. ,Libanky
skoncily.” dodava ve svém ¢lanku dr. Griffin. Podplrné tymu (jak byly vysvétleny vyse) méli
dost ¢asu seznamit se s platformou FeedHenry a spolecné vydaly malé verze RHMAP, aby se
ujistili, Ze jdou spravnym smérem. Prvnim velkym vydanim spoleénosti Red Hat byla verze 3.6.
Pavodni ocekavani, Ze tym kvality zvladne projit toto vydani za 20 dni, byla velmi mylna. Trvalo
3 mésice, nez se tym kvality spolecné dobral splnéni oéekdvani. Kddovani dalSiho obsahu
probihalo dale, nebot Red Hat nechce svym zakaznikdim Fikat ne. Ovsem tym kvality opét nasel
problém a tak se vydani dalsi verze posunovalo. Opravy kédu a Upravy pozadavku byly natolik
zdlouhavé, Ze se to nutné muselo promitnout i v rozpoctu projektu. Organizace projektu byla
nevhodna pfi tak rozsahlé platformé. Tym toho mél dost. A toto je pravé ten referencni bod,

ktery byl zmifiovan vyse. Tym pochopil, Ze je nutné vydavat mensi verze v kratSim ¢asovém

10



horizontu. Bylo také nutné dat vétsi prostor tymu kvality, nebot spole¢nost Red Hat se svou
kvalitou produktu pysni a fadi ji mezi své priority. Zasadni bylo sloucit o¢ekavani vSech tymf

a pohybovat se dale vice agilnim smérem.

Pomocnou ruku zde pfiklada dr. Griffin, ktery akorat vstoupil v€as do tymu. Spole¢né se svym
kolegou Brendanem O’Farrellem prevzali prechod na Agile ze dvou Uhli —tym a management

a stanovili deadline celého prechodu k agilnimu pfistupu vyvoje nasledujicich 12 mésicu.

5.3  Prerod tymu

Prvnich Sest tydnU bylo vénovano predstavovani produktu tak, aby bylo vSem jasné, kde je
ten cil, kterého se spole¢né snazi dosahnout. DalSim bodem v Uvodnim setkavani bylo, vyrikat
si vSechno, co zpusobovalo v pfedchozim souziti tymu problémy. At uz to byly doporuceni, jak
délat néco jinak, Ci stiznosti na cokoliv, co se tykalo pfedchozi prace na projektu RHMAP.
Spole¢nost Red Hat je postavena na meritokracii, coz znamen3, Ze kazdy hlas je rovny a
nejlepsi napad vyhrava. Dr. Griffin si tedy kazdy vysloveny napad ¢i pripominku peclivé

zapisoval a dale provadél pozorovani bézné rutiny pracovniho procesu v tymu RHMAP.

Nasledné po téchto 6 tydnech doslo k zasadnimu kroku. Dfive byla organizacni struktura
rozdélend podle roli. Cili byl zde tym vyvojard, tym kvality, tym prekladatell atd. Po pFerodu
tymu byli c¢lenové rozdéleny trochu jinym zpUsobem. Vzniklo 7 integrovanych tymdo.
Integrovany tym je takovy, kde se nachazi alespon 1 zastupce z byvalého ¢lenéni tym(. Tedy
napfriklad 1 vyvojar, 1 ¢len tymu kvality, 1 prekladatel atd. Na konverzi k Agilu zacal dr. Griffin

pracovat s jednim ze 7 novych tymd.

Néktefi ¢lenové z prvniho vybraného tymu byly zvykly z pfechozich pracovnich zkusenosti, ze
ted bude nasledovat volna interpretace Scrumu, néco se zkusi cviéné provést v tomto duchu,
zjisti se, Ze predtim to bylo lepsi a upusti se od prechodu k Agile. Tak to ovSem dr. Griffin
naplanované nemél. Nechtél za Zadnou cenu nic uspéchat. Prvnim jeho krokem bylo
preklenout propast mezi oekdvanim lidi v prvnim tymu. Bylo nutné si definovat, co a jak
vytvaret tak, aby to uspokojilo kazdého ¢&lena tymu. Jejich spole¢na vize potom méla byt
takova, aby reflektovala prani zakaznik(. Dalezitym okamzikem také pro prvni tym bylo
uvédoméni, Ze nelze svou praci prosté prehodit na druhého tak, Ze jedinec ma své hotovo a
dal se o to nezajima. Doslo tedy k délbé prace tak, Ze Cinnosti, které kdysi staly pouze na

¢lenovi tymu kvality, presly na vSechny ¢leny tymu. Kazdy ¢len tedy predstavil svou praci a
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navrhy, jak pracovat tak, aby si vSichni navzajem usnadnovali praci. Aby se prace urychlila,
mohli vyddavat vice verzi produktu. A ne tak, jak to bylo zvykem — tedy jednou za rok velkd

verze.

U tymu se kterym pracoval dr. Griffin doSlo béhem nasledujicich par tydnt a mésicl k velkému
posunu. Nejen, Ze se zlepSila komunikace a moralka v tymu, ale také byli schopni pracovat
rychleji a efektivnéji. Nedilnou soucdsti také byl fakt, Ze kazdy z tymu déla nyni svou préci

radéji, je spokojenéjsi a nestresuje se tolik jako predtim.

Béhem prdace s timto jednim vybranym tymem se pravidelné kazdy tyden konaly meetingy
s celym tymem RHMAP, kde se poznatky z ,agilniho tymu“ Sifily do ostatnich tym(. Ukazovali

si, co se jim povedlo i co se jim nepovedI|o a prispivali tak k osvété agilniho ptistupu vyvoje.

5.4  Zména u manazer(

prechodu k Agile. Rikd: ,Hardware a sotware se zméni snadno. Horsi je to s lidmi.” (Griffin a
O'Farrell, 2017) Tim vic, kdyZz se jednd o manaZery, nebot si mnozi za svou kariéru ve
spolecnosti Red Hat vybudovali styl, jakym se rozhoduje, jak jsou postaveny procesy atp. A to
se snatzili vSichni pfi konverzi na Agile zménit. Je tfeba prijmout agilni metodiku pfijmout na
vSech Urovnich. Tedy od prekladatele platformy aZz po vrcholovy management. Pfi
pfedstavovani agilniho pfistupu manazerim musi byt ¢lovék transparentni a otevieny vici
zamérlm. Je nutné vysvétlit jak vSechny vyhody, které agilni metodiky prinasi, tak i urcita
nepohodli, které skytaji. Dr. Griffin tedy musel obnovit oekdvani tymu a najit rovnovahu mezi
nim a vedenim. Nastésti ve spolec¢nosti Red Hat je kladen dliraz i na podpore vlastniho
rozhodovani jedince, které manazefi respektuji. Tym tak neni veden pouze k nesmysinému
plnéni rozkaz(i od managementu. Systém organizace tymu se tedy setkal s pochopenim
manazerl. Styl managementu ve spolecnosti Red Hat je cnosti, kterou si vsichni ceni.
Z pohledu Agile mastera je to splnény sen. Ne vidy se s takovym pochopenim a dlvérou
aby si s nimi daval meetingy tvari vtvar. Tedy individudlni setkdni, na kterém spole¢né
pracovali na jiném pfistupu k vedeni tymu. Zakladni myslenky, ke kterym se spole¢né dobrali,
byli 2 (ty nejdilezitéjsi). Prvni byla ta, Ze je nutné nechat tym podilet se na spoluvedeni a

utvaret tak atmosféru, kde se bude dobre pracovat. Pfece jenom clen tymu muze lépe
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odhadnout napfiklad pracnost zadaného ukolu. A druha neméné dilezita byla ta, Ze se jedinci
nechd dostateCné mnoiZstvi Casu na realizaci ndpadd, které ma. Je tedy vhodné mit
v konkrétnim ¢lovékovi dlivéru a naleZité mu ji prokazovat. Dal$i malé zmény a kroky se ménily
v mnohem vétsi agilni revoluci ve spole¢nosti Red Hat. Dr. Griffin také ve svém ¢lanku uvadi,
Ze manazefiv Red Hat jsou kvalifikovanymi odborniky na svém misté, jen potiebovali vysvétlit

urcité aspekty, které Agile prinasi.

5.5  Zhodnoceni Agile pfistupu

Uplynula doba 12 mésicl, které byly predem stanovené pro prechod k agilnimu pfistupu
vyvoje. Po této dobé vSech 7 tymU v rdmci Red Hat Mobile méli chut pouZivat agilni metodiky
(vétSinou jako scrum nebo kanban tymy). Po roce provedI cely tym Red Hat Mobile (spolecné
s dr. Griffinem) podrobnou retrospektivu dosavadni cesty. Od referenéniho (pocatecniho)
bodu aZ po bod jakéhosi vyroci (1 rok). Nejprinosnéjsi bylo zavedeni, jakym zplsobem se
dopliuji vylepseni, pozadavky na funkce a opravuji chyby v hlavnich vydanich. To jim pfineslo
mnohem vétsi kontrolu nad celym produktem. Zménou k lepSimu také shledali fakt, Ze
uzavérka uprav byla ve stfedu namisto tradi¢niho patku. Hodné ¢len(i tymu si totiZz bralo
v patek dovolenou, coZ negativné ovlivnilo udalosti spojené se sprinty. Byly pfijaty 3 tfitydenni
sprinty, které byly dostatec¢né dlouhé i s pfihlédnutim moZné neocekavané absence ¢len(
tymu. Dost dlouhé byly také na efektivni zvladnuti zapracovani pfipominek od zakaznik(.

V jednotlivych sprintech zaznamenali nar(st rychlosti predloZeni vysledk( manazeram.

Kdyz prechod na Agile dosahl Urovné zralosti ve vSech 7 tymech, se pomalu cely tym RHMAP
prestéhoval z konceptu statickych tymG (minimalni stfidani zaméstnanca kvuli hluboce
zakorenénym dovednostem a specifické pozadavky na tym) na tym flexibilni — tedy agilni. Tym
byl schopnéjsi shromazdovat spravné dovednosti pro specifickou praci bez ohledu na aktualni
sloZeni tymu. Tym byl tak agilni nejen z hlediska funkénosti, ale také z hlediska mysleni

jednotlivcq, ktefi jsou soucasti tymu.

Kromé vyse zminénych ziskanych dovednostech se podaftilo zlomit negativni zkuSenosti
s Agilem (vétSinou z prechozich zaméstnani ¢lenl tymu). V jinych spolecnostech se snazili
prejit na Agile a zklamali. Hlavné z dlvodu pfilis rychlého nasazovani. Pro prechod na Agile je
nutné mit v tymu lidi, ktefi jsou presvédceni o Uspéchu — jsou myslenkové otevreni, tymovy

hraci a maji schopnost komunikovat s kymkoliv (at uz se jedna o komunikaci v tymu, mezi
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jednotlivymi tymy ¢i svedenim). Naudili se také davat a pfijimat zpétnou vazbu pfi

standupech, coz pfispélo k celkovému vétSimu tymovému duchu.

Celkové vzato zhodnotil Red Hat agilni pfistup za pozitivni pfistup, kterym se i nadale chtéji
ubirat. Je ale stale nutné se zdokonalovat a rozsifovat tym agilnich koucd, coz si Red Hat dobre
uvédomuje. Vysledky hovofi za vSe — prace se zrychlila, lidé ji délaji radéji, jednotlivec je
ocenovan a vidi vysledky celého tymu a je na né nalezité hrdy. ManaZefi nejsou pouze pfisni
rozdélovaci ukoll, ale i lidé, kterym se dda svéfit s problémy. A o tom agilni pfistup je — je o

lidech.

6 Zaver

V praci byla predstavena implementace agilniho pfistupu ve spole¢nosti Red Hat. Kromé
popsani implementace na konkrétnim projektu byla také v praci predstavena samotnd
spolecnost Red Hat a také obecny pfistup spolecnosti k Agile, Kromé popisu agilniho pfistupu

byl v praci okrajové porovnan s vodopadovym pfistupem.

Po precteni této prace je tedy jasné, co je Red Hat za spolecnost, jak se obecné postavila

k pfechodu na Agile a jak postupoval tym Red Hat Mobile pfi pfechodu.

Podle nazor( autort byl vytyceny cil kompletné splnén. Hlavni tfi ¢asti jsou detailné popsany

vVvvs

porozumét nékdy komplikovanym anglickym textim, nebot terminologie a metafory pouZité

v ¢lancich jsou od ¢eského jazyka zcela odlisné.
Na zavér je pfihodné prfipomenout citat dr. Griffina, ktery je dobré pred implementaci agilniho

pristupu znat - ,Hardware a software se zméni snadno. Horsi je to s lidmi.”
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